LINJI GWIDA GHAS-SERVIZZ GHAJNUNA FID-DAR

[I-Linji Gwida ghas-servizz Ghajnuna fid-Dar jaghtu deskrizzjoni dettaljata dwar x’jikkonsisti s-

servizz. Dan is-servizz joffri xoghol domestiku hafif fil-kmamar li jintuzaw mill-benefi¢jarji, kif

ukoll gadi fil-vicinanzi.

Xoghol ta’ Qadi

Qadi bhal xiri u gbir ta’” medicini jsir jekk ikun fil-vicinanzi tar-residenza tal-benefi¢jarji.

Xoghol domestiku

Xoghol domestiku li jsir regolari jinkludi: tfarfir, hasil tal-art, hasil tal-kamra tal-banju u hasil

tal-kcina. Jista’ jsir ukoll hasil ta’ platti u hasil ta’ hwejjeg tal-beneficjarji b’magna awtomatika

u jsir l-inxir.

Xoghol domestiku iehor li ma jsirx b’mod regolari jinkludi: hasil ta’ tarag intern, hasil ta’ frigg,

cooker u cupboards tal-k¢ina, hasil ta’ twieqi u bibien. Dan ix-xoghol isir biss jekk jintlahaq

minn fuq stepstool soda ta’” mhux aktar minn tliet skaluni. Importanti li I-helpers ma jkunux

esposti ghal ebda periklu.

Regolamenti

e Is-servizz jista’ jinghata biss jekk il-benefi¢jarji nfushom ikunu prezenti fid-dar.

e Is-servizz ma jinghatax il-Adud u Festi Pubblici.

e |l-helpers ikollhom il-karta tal-attendenza. ll-klijenti ghandhom jiffirmaw biss jekk is-
servizz ikun inghata skont il-ftehim. ll-klijenti m’ghandhomx jiffirmaw l|-attendenza jekk
il-helpers ikunu sick, vacation leave, jew jekk ma jkunux kuntenti bis-servizz li jkun
inghata.

e Meta I-helpers ikunu leave jew sick, il-benefi¢jarji jistghu jitolbu reliever, izda din/dan
mhux bilfors t/jintbaghat fil-hin u I-gurnata li jkun allokat is-servizz taghhom.

e |l-beneficjarji ghandhom immedjatament jinfurmaw lis-servizz Ghajnuna fid-Dar jekk
ikun hemm xi tibdil fin-numru ta’ persuni li jghixu fir-residenza.

e |l-granet u I-hinijiet tas-servizz ghandhom dejjem jigu osservati, izda jistghu jinbidlu

skont il-bzonn mill-amministrazzjoni tas-servizz Ghajnuna fid-Dar.



e Jekk ghal xi raguni I-beneficjarji ma jkunux jistghu jiehdu s-servizz, il-benefi¢jarji/qgraba
huma obbligati javzaw lis-sezzjoni tal-Ghajnuna fid-Dar mill-anqas gurnata gabel.

e Mhu acécettat |-ebda tip ta’ abbuz tas-servizz tal-Ghajnuna fid-Dar. F'kaz ta’ dan, is-
servizz jitwaqgaf b’mod immedjat u jittiehdu |-passi mehtiega skont il-ligi.

e Nissuggerixxu lill-beneficjarji biex ma jaghtux flus jew rigali lill-helper.

e Tipjip mhux permess waqt il-hin li jkun qed jinghata s-servizz, kkmm min-naha tal-
benefi¢jarji u kif ukoll min-naha tal-helper.

o Jekk il-benefi¢jarji jkunu jixtiequ jibdlu I-helper, ghandhom jaghmlu talba bil-miktub
lis-sezzjoni Ghajnuna fid-Dar, u jaghtu r-ragunijiet ghalfejn gieghda ssir it-talba.

o |l-beneficjarji li ghandhom villeggjatura jistghu jaghzlu li jiehdu s-servizz hemm. It-talba
ghas-servizz fil-villeggjatura trid tigi approvata mill-amministrazzjoni tal-Ghajnuna fid-

Dar.
Rifuzjoni
ll-benefi¢jarji ghandhom dritt ghal rifuzjoni meta javzaw |-amministrazjoni tal-Ghajnuna fid-

Dar li ma jridux servizz mill-angas erbgha u ghoxrin (24) siegha qabel ma ghandu jinghata s-

servizz.

Il-benefic¢jarji m’ghandhomx dritt ghal rifuzjoni meta: il-gurnata tas-servizz tkun festa pubblika,
ikun offrut servizz ta’ reliever imma jigi rrifjutat, il-helper tmur taghti servizz u I-benefiéjarji

ma jkunux id-dar jew jirrifjutaw is-servizz minghajr raguni valida.

SKEMA TA’ SUSSIDJU GHAJNUNA FID-DAR

L-iskema ta’ sussidju hija offruta mill-Anzjanita Attiva u Kura fil-Komunita, fejn il-benefi¢jariji li
ghandhom is-servizz tal-Ghajnuna fid-Dar approvat jistghu jaghzlu li jsibu |-helper huma
stess. ll-beneficjarji jircievu sussidju ta’ €10 ghal kull siegha ta’ servizz approvat fil-gimgha,
mis-sezzjoni tal-Ghajnuna fid-Dar, biex jghinhom ihallsu I-helper tal-ghazla taghhom. Is-

sussidju jintbaghat kull tlettax (13) il-gimgha fil-kont bankarju tal-beneficjarju.



Il-persuna li se tahdem bhala helper trid tkun irregistrata mal-Jobsplus bhala full-time jew
part-time self-employed cleaner. ll-helper ma tistax tkun ged tghix fl-istess dar mal-klijent.
Jekk il-helper ma j/tkunxirregistrat/a mal-Jobsplus, j/tista’ j/tirregistra facilment online fuq is-

sit elettroniku:

https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/default.aspx

F'kaz fejn il-helper i/tkun ged j/tigi mibghuta minn kumpanija tat-tindif, evidenza tal-impjieg,
jew l-ircevuta tal-kumpanija tkun bizzejjed. Biex jinhareg il-pagament tas-sussidju |I-benefi¢jarji

jridu jipprovdu rcevuti ufficjali biex juru li s-servizz inghata.

Il-pagament tas-sussidju ma jinghatax jekk l-ircevuti ma jigux ipprezentati lis-sezzjoni tal-

Ghajnuna fid-Dar fiz-zmien stipulat.
Il-vantaggi ta’ din |-iskema huma li:

e |l-klijenti ma jhallsux il-kontribuzzjoni ta’ €2.33 jew €3.49 fil-gimgha.
e |l-klijenti jistghu jevitaw li jdahhlu nies barranin gewwa darhom.
e |l-klijenti jistghu jgabbdu lill-helper fil-gurnata u fil-hin konvenjenti ghalihom.

e |l-helper j/tista’ j/taghmel kull tip ta’ xoghol domestiku skont il-htiega tal-klijent.
Dokumenti mehtiega:

e In-numru tal-IBAN tal-kont bankarju tal-beneficjarji fejn se jigu depozitati I-flus.

e Kopji tal-ID cards tal-benefi¢jariji u tal-helper.

e Kopji tar-registrazzjoni mal-Jobsplus u n-numru tal-VAT tal-helper.

e Jekk il-helper hija mibghuta minn kumpanija tat-tindif ikun hemm bzonn biss ittra mill-

kumpanija jew ircevuta, bhala evidenza li ged jinghata s-servizz.

II-klijenti li jridu japplikaw ghal din I-iskema jistghu jikkuntattjaw lis-servizz Ghajnuna fid-Dar,

u jiggwidawhom huma.
Ghal aktar informazzjoni
cempel lis-Servizz Ghajnuna fid-Dar fuqg in-numri

22788437 / 22788419 / 22788436


https://www.servizz.gov.mt/mt/Pages/default.aspx

